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1.Pengertian

Chat dengan petugas tentang kesehatan adalah kegiatan komunikasi
yang bertema seputar masalah kesehatan antara dokter, bidan, ibu

hamil, dan pasien isolasi mandiri .

2.Tujuan Prosedur ini bertujuan sebagai acuan agar Petugas di UPTD
Puskesmas Todanan dapat melakukan pemantauan ibu hamil dengan
resiko tinggi dan pasien isolasi mandiri dengan benar.

3.Kebijakan Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Blora Nomor
800/4747.1/2021 Tentang Penerapan Inovasi dalam Pelayanan
Kesehatan pada UPTD Puskesmas Todanan Dinas Kesehatan
Kabupaten Blora

4.Referensi KMK Nomor HK.01.07/MENKES/4829/2001 Tentang Pedoman
Pelayanan Kesehatan Melalui Telemidicine Pada Masa Pandemi
Corona Virus Disease 2019

5. Alat dan a. Aplikasi Whatsap

bahan b. Buku
c. Pulpen

6.Prosedur/ 1.Bidan menghubungi pasien via chat whatsapp guna

Langkah -
langkah

menanyakan gejala maupun perkembangan kondisi pasien
sesuai dengan jadwal pemantauan.

2. pasien dapat secara pro aktif menghubungi bidan apabila
merasa memiliki gejala keluhan yang mengkhawatirkan.

3. Bidan melaporkan kepada dokter semua data yang
didapatkan didesa binaannya.

4. Dokter memberikan advis baik berupa pemeriksaan lanjutan,




rekomendasi tata laksana maupun rujukan sesuai data yang
didapatkan.

5. Pasien dapat melakukan komunikasi chat dengan dokter
apabila terdapat gejala perburukan yang membutuhkan tata

laksana darurat.

7.Diagram Alir

Bidan menghubungi pasien via
chat whatsapp guna menanyakan
gejala

!

pasien dapat secara pro aktif menghubungi bidan
apabila merasa memiliki gejala keluhan yang
mengkhawatirkan

A 4

bidan melaporkan kepada dokter semua data
yang didapatkan didesa binaannya.

A 4
dokter memberikan advis baik berupa
pemeriksaan lanjutan, rekomendasi tata laksana
maupun rujukan

l

pasien dapat melakukan komunikasi chat
dengan dokter apabila terdapat gejala
perburukan yang membutuhkan tata

laksana darurat.

8.Unit terkait

a.

P2

b. PKD/Pustu




9. Rekaman histori perubahan

No Yang Dirubah Isi Perubahan Tgl.Mulai

Diberlakukan
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TIDAK
YA TIDAK | BERLA
KU

Apakah Bidan menghubungi pasien via
chat whatsapp guna menanyakan gejala
maupun perkembangan kondisi pasien

sesuai dengan jadwal pemantauan?

Apakah pasien dapat secara pro akitif
menghubungi bidan apabila merasa
memiliki gejala keluhan yang

mengkhawatirkan?

Apakah Bidan melaporkan kepada dokter
semua data yang didapatkan didesa

binaannya?

Apakah . Dokter memberikan advis baik
berupa pemeriksaan lanjutan,
rekomendasi tata laksana maupun

rujukan sesuai data yang didapatkan.?

Apakah Pasien dapat melakukan
komunikasi chat dengan dokter apabila
terdapat gejala perburukan yang

membutuhkan tata laksana darurat?

Apakah petugas Melakukan

pendokumentasian?
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